Vieobecne zavizné nariadenie ¢. 35

o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti fyzickych
pravnickych osob v podmienkach obce Kysucky Lieskovec

Obec Kysucky Lieskovec na zaklade ustanovenia § 6 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriaden
zneni neskorsich zmien a doplnkov a v stlade s ustanovenim § 2 v spojeni s § 11 ods. Ta5a 2
ods. 3 zakona &. 9/2010 Z. z. o staznostiach

vydava
pre tizemie obce Kysucky Lieskovec toto vieobecne zavizné nariadenie (dalej len ,,VZN).
§1
Zakladné ustanovenia

1.Tymto v3eobecne zaviznym nariadenim sa upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani,
preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych a pravnickych 0sdb v podmienkach obce Kysucky Lieskovec.

2.Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,.stazovatel), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva, Ze

boli porusené ¢innost'ou alebo ne¢innostou (d’alej len ,,¢innost™) organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pdsobnosti organu verejnej spravy a samospravy (dalej len verejne] Spravy).

§2
Postup pri podani, ktoré nie je staznost’ou
1. Staznostou podla tohto VZN nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom




jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chranencho zawmu s csis
domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v &innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenic sicts
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

¢) je staznostou podl'a osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu orgdnu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravnes
predpisu,

2. Staznost'ou nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v Cinnosti iného organu verejne
spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

3. Organ verejnej spravy podanie oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne
potom, &o zisti, Ze nie je staznostou podla § 2 odsek 1 a), b) a d) alebo podl'a odseku 2, tohto VZN
najneskor do 30 pracovnych dni od jeho dorudenia, s uvedenim dovodu. Orgéan verejnej spravy
takéto podanie nevrati, ak je prislusny ho vybavit' podla iného pravneho predpisu.

4. Podanie podla odseku 1 pism. c) postipi organ verejnej spravy tomu, kto je na jeho vybavenie
prislusny podla osobitného predpisu a si¢asne to oznami tomu, kto ho podal. Na takéto postipenie
sa vztahuje lehota najneskor do 10 pracovnych dni od dorudenia organu verejnej spravy.

5. Podanie podla odseku 1. pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je
pravoplatné, organ verejnej spravy do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia postupi organu, ktory
napadnuté rozhodnutie vydal, a su¢asne to oznami tomu, kto ho podal.

§3

Podavanie a prijimanie saznosti

1. Staznost mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

2. Staznost musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
stazovatela a telefonicky kontakt. Ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov




a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

3. Staznost musi byt CitateI'na a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednoznaéné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet st'aznosti®) a musi byt
stazovatel'om podpisana.

4. Orgén verejnej spravy vyhotovi o Gstnej staznosti, ktori nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani,
pisomny zdznam o uUstne] staznosti. Okrem nalezitosti podla ods. 2 a3 zaznam obsahuje den
a hodinu jeho vyhotovenia a adresu organu verejnej spravy, mena a priezviska zamestnancov, ktori
zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomny pri Gstnom podani staznosti. Orgéan
verejnej spravy nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim st'azovatel’ nespolupracuje alebo, ak sa
domdha ¢innosti organu verejnej spravy v rozpore s pravnymi predpismi. Ak stazovatel odmietne
vyhotovenie zaznamu, organ verejnej spravy takato staznost’ neprijme. Ak stazovatel' odmietne
zdznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

5. Staznost’ podana organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju staZovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost’ odlozi. Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym
dilom nasledujucim po dni doru¢enia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné
Udaje nez staznost’ podand telefaxom alebo elektronickou postou organ verejnej spravy staznost
podant faxom alebo elektronickou postou odlozi. Staznost podand elektronickou postou so
zaru¢enym elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu staznost’.

6. Ak si stazovatel' zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost, sucastou staznosti musi
byt tGradne osvedCené splnomocnenie (d’alej len ,,splnomocnenie®) zastupovat’ stazovatela pri
podani st'aznosti a pri ukonoch stvisiacich s vybavovanim staznosti.

7. Organ verejnej spravy je povinny staznost’ prijat. Prijatd staznost’, na ktorej vybavenie nie je
prislusny, postupi najneskor do desiatich pracovnych dni od doruéenia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroveti o tom upovedomi st'azovatel’a.

8.0bec Kysucky Lieskovec prijima pisomné staznosti na adresu Obecného uradu v Kys. Lieskovei,
ustne st'aznosti do zaznamu na sekretariate starostu obce, telefaxom na ¢isle 041/423 11 21 alebo
elektronickou postou na e-mailovi adresu: obecnyurad@kysuckylieskovee.sk

9. StaZnost’ nesmie byt pridelend na presetrovanie, tomu proti komu smeruje, ani zamestnancovi v
jeho riadiacej posobnosti.

§4

Utajenie totoznosti st'aZovatel’a



1. Totoznost’ stazovatela je orgdn verejnej spravy povinny utajit, ak o to stazovatel poziada.
Organ verejnej spravy moZe utajit’ totoznost’ stazovatela, ak je to v zaujme vybavovania staznosti.
Pri preSetrovani tejto staZnosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez uvedenia
udajov, ktoré by identifikovali staZovatela. Kazdy, komu je totoZznost’ stazovatela znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

2. Ak staZovatel poZiada o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, organ verejnej spravy o tom stazovatel'a
bezodkladne upovedomi. Sti¢asne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat’ len vtedy,
ak v uréenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného tdaja o svojej osobe.

3. Staznost’, v ktorej stazovatel’ poziada o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie organ
verejnej spravy nie je prislusny, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi s uvedenim dovodu.

§5

Evidencia st’aznosti

Obec Kysucky Lieskovec vedie centralnu evidenciu staZnosti podl'a zdkona €. 9/2010 Z. z. o

staznostiach na sekretariate obce. Spisova dokumentacia dorugenych staznosti sa vedie oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby poskytovala zakladné adaje potrebné pre kontrolu vybavovania
staznosti.

§ 6

Presetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanim staznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky.

2. Staznost’ je presetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni st'aznosti.

3. Zapisnica o presetreni staznosti musi obsahovat’ udaje uvedené v § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach.

4. Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi.

5. Ak staznost’ nie je v sulade s § 3 alebo ak chybaju informdcie na jej preSetrenie, organ verejnej
spravy pisomne vyzve staZovatel'a, aby v lehote desiatich pracovnych dni od dorucenia pisomnej



vyzvy staznost’ doplnil a sicasne ho pouci, Ze inak st'aznost’ odlozi.

6. Organ verejnej spravy odlozi staznost’, ktoru st'azovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spat
alebo, ak stazovatel' pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej
vybaveni netrva.

7. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia organ verejnej spravy stazovatela pisomne
upovedomi do desiatich pracovnych dni od odloZenia st’aznosti.

8. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

9. Informécie, ktoré obsahuje dokumentacia stvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa nespristupiiuju.
§7
Organy prislu$né na presSetrovanie a vybavovanie st’aznosti
1. Staznost’ presetruje a vybavuje proti:
a) zamestnancovi obce starosta obce,

b) starostovi obce — v pripadoch tykajucich sa preneseného vykonu $tatnej spravy najblizsi organ
Statnej spravy (spravidla odvolaci organ) s kontrolnou pravomocou, ak taky nie je, Gstredny organ
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti — Urad vlady SR. - v pripadoch samospravy
komisia obecného zastupitel'stva, (§ 15 zak.¢. 369/1990 Zb.),

¢) zamestnancovi v $kolstve (riaditelovi MS, ZS) - starosta obce ( § 6 ods. 17 zak.¢. 596/2003 Z.z.)
v pripadnej siéinnosti so Statnou $kolskou inSpekciou a Krajskym Skolskym uradom - len pri
preskimavani, - Statna Skolska inSpekcia (§ 13 ods. 1 zak.¢. 596/2003 Z.z.) — Groveti pedagogického
riadenia, vychovy a vzdeldvania, materialno-technickych podmienok a pedagogického vyuc¢ovania,

h) hlavnému kontrolérovi obce komisia obecného zastupitel'stva,

1) poslancovi obecného zastupitel'stva - komisia obecného zastupitel'stva v pripade samospravy -
najblizsi organ Statnej spravy s kontrolnou pravomocou — preneseny vykon §t. spravy, ak taky nie je
ustredny organ Statnej spravy — Urad vlady SR,

J) necCinnosti, poruseniu pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti obecného



zastupitel'stva prip. obce - komisia obecného zastupitel’stva.

Na vybavenie staznosti podanej proti orgdnom obce, hlavnému kontrolérovi obce, bude zriadena
komisia menovana obecnym zastupitel'stvom.

2. St'aznost’ proti zamestnancom rozpoctovej a prispevkovej organizacie obce presetruje a vybavuje
proti

a) zamestnancovi organizacie veduci zamestnanec, ak takého niet riaditel” organizacie,

b) vediicemu zamestnancovi organizacie riaditel’ organizacie,

c) riaditel'ovi organizacie starosta obce.

§8

Lehoty na vybavenie st’aznosti

1. Prislusny orgén verejnej spravy je povinny vybavit staznost’ do 60 pracovnych dni.

2. Ak je staznost’ ndro¢nd na presetrenie, mdze vedlci organu verejnej spravy alebo nim povereny
zastupca lehotu predlzit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

uvedenim dovodu.

3. Organ verejnej spravy oznami predlZzenie lehoty stazovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s

4. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni jej
dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie.

§9
Spoluprica stazovatel’a

1. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat’ pracovnych dni od doruenia pisomne;j
vyzvy stazovatel'ovi.

2. Ak stazovatel' preukaze, ze z objektivnych dévodov nemohol v ase, kedy ho organ verejnej



spravy vyzval, spoluprace poskytnut, moéze mu organ verejnej spravy urCit novu lehotu na
poskytnutie spoluprace. '

3. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie
st'aznosti neplynie.

4. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organ verejnej spravy vo vybavovani staZznosti pokracuje,
iba ak je to mozné. Vysledok presetrenia takejto staznosti organ verejnej spravy stazovatelovi
neoznami.

§10
Kontrola vybavovania st’aznosti
1. Orgéany verejnej spravy vykonavaju kontrolu vybavovania staznosti.

2. Organ verejnej spravy, ktory staznost’ vybavil, je opravneny kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

3. Hlavny kontrolér obce v sulade s § 18 ods. 1 zak.¢. 369/1990 Zb. kontroluje cely proces
vybavovania staznosti, okrem st'aznosti, ktora smeruje k jeho osobe.

4. Ten kto staznost’ vybavil, je opravneny kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie
nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

§11
Poriadkova pokuta

1. Tomu kto nesplni povinnosti podl'a tohto VZN a tym staZuje vybavovanie staznosti, mari jej
vybavovanie alebo napravu nedostatkov, moze byt uloZena poriadkova pokuta do vysky 650 eur.
Pri urCovani vysky poriadkovej pokuty sa prihliada na mieru stazenia alebo marenia vybavovania
st’aznosti alebo napravy nedostatkov.

2. Poriadkovt pokutu podl'a odseku 1 mozno, ak nebola povinnost’ napriek jej uloZeniu splnen4,
uloZit’ opakovane, do thrnnej vysky 6 500 eur.

3. Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vieobecny predpis o spravnom konani
zékon €. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov.



4. Konanie o uloZeni poriadkovej pokuty moZno zacat’ do troch mesiacoch odo diia zistenia
porusenia povinnosti najneskor do jedného roka od porusenia povinnosti.

5. Poriadkova pokuta, ktoru uloZila obec je prijmom obce.
§12
Spolo¢né ustanovenia
1. Trovy, ktoré vznikli
a) stazovatel'ovi, znasa stazovatel,
b) organu verejnej spravy, znasa tento organ.

2. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vybavovani staZnosti, zachovavat
mi¢anlivost. Od tejto povinnosti ho mdZe pisomne oslobodit' ten, v koho ziujme ma tuto
povinnost’.

3. Ak nie je v tomto VZN uvedené inak, na postup organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti
sa nevzt'ahuje v§eobecny predpis o spravnom konani.

4. Ustanovenia tohto VZN sa primerane pouZiju pri vybavovani staznosti organizaciami zriadenymi
obcou.

§13
Zaverecné ustanovenia

Toto VZN prerokovalo obecné zastupitel'stvo v Kysuckom Lieskovei dita 23.06.2011 a bolo prijaté
uznesenim €. 7/2011 a nadobuda u¢innost’ od 1.8.2011.

V Kysuckom Lieskovci
diia 07.07.2011

<l

Ing. Stefan Mrenka
starosta obce




